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ключевыми клиентами



▪ Связать информационные потоки
различных ведомств, служб, объектов при
устранении инцидентов

▪ Автоматизировать существующие
регламенты реагирования на базе сквозных
бизнес-процессов

▪ Обеспечить прозрачность принимаемых
мер в режиме реального времени

▪ Создать инструмент объективной оценки
работы ведомств, служб, объектов на
основе системы измеряемых показателей

▪ Создать источник цифровых данных для
многократного переиспользования в
интересах различных потребителей

Задачи внедрения



Функциональная концепция



✓ Ролевая модель для доступа 

пользователей

✓ Администрирование доступа

✓ Управление справочниками и 

классификаторами системы

✓ Ведение организационной 

структуры пользователей 

Системы

✓ Моделирование бизнес-

процессов 

Базовый компонент



✓Автоматизация рутинных и 

технологических задач

✓Исполняемый процесс в нотации 

BPMN 2.0

✓Неограниченное количество 

автоматизируемых алгоритмов

✓Описание алгоритма под 

конкретного пользователя

✓Быстрая адаптация и изменение 

алгоритмов

Конструктор бизнес-процессов



✓Запуск сценария «по клику»

✓Автоматически формируемые 

задачи к исполнению

✓Контроль регламентных сроков 

исполнения задач

✓Сценарии по типам инцидентов

✓Изменение статусов реагирования в 

режиме реального времени

✓Единовременное назначение 

множества служб 

✓Ведение нескольких сценариев 

одним пользователем

Инцидент - менеджмент

ИллюстрацияИллюстрация



✓Назначение на реагирование сил и 

средств прямой подчиненности

✓Координация сил и средств иной 

подчиненности

✓Инструмент наращивания 

группировки

✓Контроль реагирования в режиме 

реального времени

✓Автоматизированная сквозная 

отчетность

✓Комплексное ведение карточки 

инцидента 

Управление силами и средствами

ИллюстрацияИллюстрация



✓Инструмент для организаций вне закрытого 

контура

✓Двусторонний информационный обмен  по 

линии СЦ – УИВ, ЕДДС – УИВ

✓Доведение сведений о происшествиях  

Контроль и управление заданиями  на 

реагирование

✓Контроль и управление силами и 

средствами  Ведение журналов сведений

✓об оперативной обстановке

✓Формирование строевых записок  Отчётные 

и статистические данные  Веб-приложение

Портал участников информационного 
взаимодействия

ИллюстрацияИллюстрация



✓Объекты:

• Здания и сооружения (жилые дома, здания 
торгового и культурно-досугового 
назначения, производственные корпуса, 
здания ОМПЛ, ГТС, вокзалы и др.)

• Объекты транспортной инфраструктуры 
(дороги, мосты, тоннели, переправы и др.)

• Социальные объекты
• Любые слои данных

✓Цифровые двойники:
• Цифровой геодвойник территории;
• Цифровой двойник организации;
• Цифровой двойник  здания/ сооружения
• Мониторинг 

✓Интеграция с ГИС ЖКХ

✓Использование слоев существующей 
региональной ГИС

Геоинформационная подсистема

ИллюстрацияИллюстрация



✓Предоставление информации о текущей 

ситуации в городе/ регионе по ключевым 

целевым показателям

✓Предоставление статистических и 

аналитических отчетов, формируемых 

информационной панелью

✓Предоставление веб-форм пользователям 

для сбора и консолидации данных, 

вводимых в систему вручную, 

экспортированием из файлов данных

Аналитический портал

Иллюстрация



✓Информационные панели главы региона и МО

✓Показатели эффективности деятельности высших должностных 

лиц субъектов РФ и деятельности ОИВ субъектов РФ (ПП РФ от 

03.04.2021 № 542);  ОМСУ МО (ПП РФ от 17.12.2012 N 1317)

✓Показатели городских услуг и качества жизни (ГОСТ Р ИСО 37120-

2020)

✓Показатели эффективности проекта «Умные города субъекта 

Российской Федерации» - Индекс IQ города

✓Целевые показатели национальной цели развития Российской 

Федерации «Цифровая трансформация» 

(Приказ Минцифры России от 18.11.2020 № 600).

Аналитический портал



▪ Снижение времени на организацию реагирования по
устранению инцидента

▪ Повышение эффективности работы ведомств, служб, объектов
в рамках реагирования

▪ Снижение материальных потерь и ущерба экономике региона

▪ Повышение уровня удовлетворенности населения

▪ Создание инструментов объективной оценки действий
должностных лиц, включая глав муниципальных образований

Результаты внедрения



Наш опыт работы в проектах цифровизации

Субъект
РФ

Система  
112

Безопасный  
город

ИЦГУ

МКА  
ЖКХ

Система-122 
и ЕДС СМП

• АПК «Безопасный город» в 8 субъектах РФ

• «Система-112» в 24 субъектах РФ

• Интеллектуальный центр городского  управления 

главы в 2 субъектах РФ

• Система Мониторинга и контроля аварий 

инфраструктуры ЖКХ  в 3 субъектах РФ

• Система-122 и Единая дежурная служба Скорой 

Медицинской помощи в 7 субъектах РФ 



Автоматизация деятельности органов

повседневного управления муниципальных 

образований

Внедряем региональную платформу 

управления инцидентами 

Проектируем процессы

Проверяем на практике

Улучшаем процессы

Население

Органы муниципального 

самоуправления 

Региональные власти

Высокая сложность формализации 

текущих процессов и 

нестабильные данные

Реализованы сквозные процессы и

единые информационные модели 

в сфере оперативного управления

Экспертные

Финансовые

Административные

Реализованы первые 3 региональных проекта 

в рамках подхода

Реализовано минимум 10 региональных 

проектов, в числе которых проекты первой 

очереди прошли этап «Улучшаем процессы» 

В сфере государственного оперативного

управления полномасштабно используется 

подход проектирования процессов

• Комфортная и безопасная среда для жизни

• Экологическое благополучие

• Цифровая трансформация экономики



Василий Титов

Директор по работе с 

ключевыми клиентами

+7 912 659 48 69

titov@iskratechno.ru


